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STRUCTURA MODUL:

1. Rezumat — prezentarea modulului de curs:
Cele mai bune manuale si cursuri, cu un design deosebit si bazate pe cele mai
recente tehnologii, chiar daca absolut necesare, nu sunt deloc suficiente pentru a
asigura succesul educational al unui program academic. Pentru success, € nevoie de
utilizarea celor mai eficiente tehnici pentru motivarea si implicarea deopotriva a
studentilor si a dascalilor si pentru asigurarea functionarii eficiente a institutiei in care
acestia 1si desfisoara activitatea — universitatea. Toate acestea necesitd, printre altele,

aplicarea 1n practica a unor concepte si tehnici specifice din domeniul comunicarii.

Cursul de fatd urmareste sa treacd in revistd notiunile, conceptele, teoriile si
tehnicile de bazd din domeniul comunicarii, asa cum se aplicd ele la mediul
educational, urmarind sa ofere participantilor atat o iIntelegere mai profundd a
fenomenului in ansamblu, cat si un set de instrumente utile, a cdror eficienta a fost
demonstratd in studiile de caz aduse in discutie. Astfel, cursul urmareste sa ofere
participantilor o baza solidd pentru identificarea problemelor de comunicare existente
in institutiile de invatdmant superior din Romania, precum si pentru generarea de
posibile solutii, cu sprijinul suportului teoretic si prin analizarea modelelor si

exemplelor de buna practica.
2. Grupul tinta:

Cursul se adreseaza factorilor decizionali din institutiille de invdtdmant superior,
precum si tuturor celor implicati in procesul de comunicare institutionala din mediul
academic (sefi de departamente, catedre si servicii, etc.) si interesati de natura aplicata

a comunicarii institutionale (metodologie, design, procese specifice, etc.).
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3. Opbiectivele modulului de curs:

1. Sa ofere o intelegere mai profunda a fenomenului comunicarii in ansamblu;

2. Sa treacd In revistd notiunile, conceptele, teoriile si tehnicile de bazd din
domeniul comunicarii institutionale, cu accent pe mediul educational;

3. Sa discute modele de buna practica si studii de caz specifice domeniului;

4. Sa ofere participantilor o baza solidd pentru identificarea s$i analiza
problemelor de comunicare existente in institutiile de Tnvatdmant superior din
care fac parte;

5. Sa ofere participantilor un set de instrumente eficiente pentru generarea de
posibile solutii la problemele cu de comunicare cu care se confrunta institutiile

din care fac parte.

4. Structura si durata temelor generale ale modulului de curs:

Comunicarea — cadru conceptual si elemente fundamentale (1,5 h)
Comunicarea interna, formala / informala (4 h)

Comunicarea 1n procesul decizional in invatamantul superior (5 h)
Comunicarea 1n schimbarea organizationala (3,25 h)

Noile tehnologii si influenta lor asupra comunicarii (3,25 h)

Evaluarea partiala a cursantilor si a modulului de curs (3 h)

NS kR

Evaluarea finala a cursantilor si a modulului de curs (2 h)

5. Metode didactice si suport tehnologic:

Metode didactice: Expunere, dezbatere, brainstorming, prezentari individuale si de
grup, analiza de cazuri/modele de buna practica;

Suport tehnologic: PC + videoproiector, Internet, email, e-platforma.
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6. Modalitati de evaluare:

Evaluarea cursantilor: Evaluarea analizelor individuale si de grup efectuate,
construirea si prezentarea de studii de caz;

Evaluarea modulului de curs: Aplicarea unui chestionar de evaluare.
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