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Joi,  29 Septembrie 2011, 

Sala de consiliu, B-dul Mamaia nr. 124 

   09.45 – 10.00 Inregistrare participanţi 

10.00 – 10.15 
Deschiderea oficială a programului 

Prezentarea modulului (echipa, structura modul si evaluare finala) 

10.15 – 11.30 

plenara 

Prezentare interactiva a problematicii: 

 Ce este marketingul universitar? 

 Strategia de marketing universitar. 

 Mix-ul de marketing. 

11.30 – 12.00 Pauză 

12.00 – 13.00 

plenara 

Prezentare interactiva a problematicii: 

 Mediul extern al universităţii. Componente. Metode de analiză. 

 Clienţii universităţii 

 Așteptările studenţilor/angajatorilor/societăţii 

13.00 – 14.00 Masa de pranz 

14.00 – 15.30 

grupuri 

Discuții pe grupuri asupra unor aspecte privind: 

 Produs/serviciu educaţional (învățare/cunoaştere/cercetare) 

 Tarifarea/costurile serviciului educaţional 

 Distribuția/confortul achiziţionării serviciului educaţional 

 Comunicarea organizaţională; Imagine/Reputaţie/Prestigiu 

15.30 – 16.00 Pauză 

16.00 – 17.30 

grupuri 

Prezentarea rezultatelor discuţiilor pe grupuri. 

Studii de caz 

Moderatori: V. PLOAE/R. ZAHARIA/C. GRIGORUŢ/R. ZAGAN/A. MICU 

17.30 – 18.00 
Rapoarte asupra activităţilor din cadrul grupurilor 

Concluzii. Studii de caz 

18.00 Cina 

* Sediul desfăşurării acțiunii Universitatea OVIDIUS – Bdul Mamaia nr. 124 / Corpul nou  - Sala de Conferinţe Etaj 1 

 


